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	COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS TÉCNICOS INDUSTRIALES

 DE ALICANTE
	CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIO COLEGIALES



Normalmente solicito los servicios del Colegio en la demarcación de:   
	 
	Sede Central Alicante
	 
	Delegación Alcoy
	 
	Delegación Elche


Por favor, responda a cada una de las siguientes preguntas, marcando con una "X" en la casilla adecuada del 1 al 5. El 5 es la puntuación óptima.
	PREGUNTA
	VALORACIÓN

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Atención  telefónica
	 
	 
	 
	 
	 

	Trato recibido
	 
	 
	 
	 
	 

	Rapidez en la resolución de las consultas
	 
	 
	 
	 
	 

	Calidad de la información suministrada 
	 
	 
	 
	 
	 

	Preparación del personal que le atendió
	 
	 
	 
	 
	 

	Contenido de la biblioteca
	 
	 
	 
	 
	 

	Formación Postgrado
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio de visado de documentos
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio de Bolsa de trabajo
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio de Asesoría 
	 
	 
	 
	 
	 

	Servicio de Asesoría Externa (legal, fiscal)
	 
	 
	 
	 
	 

	Funcionamiento de la Web
	 
	 
	 
	 
	 

	Préstamo de equipos
	 
	 
	 
	 
	 


	PREGUNTA
	SI
	NO

	¿Conoce el alcance de todos los servicios del colegio?
	     
	     

	¿El alcance de los servicios es suficiente? (si la respuesta es “no”, continuar en 1)
	     
	     

	¿Está satisfecho con los servicios del Colegio? (si la respuesta es “no”, continuar en 1)
	     
	     


¿Recuerda, el nº de consultas al Colegio efectuadas el pasado año?

	<3
	3-10
	10-20
	>20

	     
	     
	     
	     


Por favor señale el % del  medio de  utilizado para recibir información:
	Página Web
	Telefónica 
	Boletín
	Presencia
	Otros ajenos al Colegio

	     
	     
	     
	     
	     


Observaciones y sugerencias
 (1) Si tiene alguna sugerencia sobre nuevos servicios del Colegio,  por favor indíquelos a continuación:

	     



Muchas gracias por ayudarnos a mejorar la calidad de nuestros servicios. Puede hacernos llegar sus respuestas por correo, fax o correo electrónico a la dirección depadmin@copitial.org 
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